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Politica de la Calidad

LA ALTA DIRECCION DE ISSA SPA HA DEFINIDO LA SIGUIENTE “POLITICA DE LA CALIDAD” PARA
GUIAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

COMERCIALIZACION, DISENO, PLANIFICACION Y PRESTACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA Y LIMPIEZA

INDUSTRIAL Y NO INDUSTRIAL, EJECUTADOS EN INSTALACIONES DEL CLIENTE

CUMPLIENDO LA NORMATIVA VIGENTE Y APLICANDO PRINCIPIOS DE MEJORAMIENTO
CONTINUO EN LOS PROCESOS PROPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, CON ENFASIS EN
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE SUS CLIENTES, PARTES DE INTERES, REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOQS; DISPONIENDO DE SERVICIOS INNOVADORES, COMPETITIVOS Y DE
CALIDAD, DESARROLLADOS POR PERSONAL CAPACITADO Y COMPROMETIDO EN LOGRAR LA
SATISFACCION Y MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO FINAL.

NUESTRA POLITICA DE LA CALIDAD SE EXPRESA EN:

e MANTENER UNA COMUNICACION CERCANA Y SATISFACER LAS NECESIDADES CUMPLIENDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PARTES DE INTERES.

e PRESTAR SERVICIOS DE CALIDAD.

e CONTAR CON UN EQUIPO OPERATIVO IDONEO.

e MEJORAR CONSTANTEMENTE NUESTROS PROCESOS Y SERVICIOS PARA MANTENERNOS
COMPETITIVOS EN EL MERCADO

e CUMPLIR LOS REQUISITOS NORMATIVOS DE LA NORMA ISO 9001:2015
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